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Glosario de términos

Ciclo presupuestario. Proceso que permite organizar en distintas etapas (planeacion,
programacion, presupuestacion, ejercicio y control, seguimiento, evaluacidon y rendicién de
cuentas) el ejercicio de los recursos publicos en determinado periodo.

Evaluacion externa de programas. Valoracion de las caracteristicas de un programa con base en
estandares de calidad, cobertura, eficacia, eficiencia o economia con base en una metodologia que
permite obtener hallazgos objetivos y Utiles para la toma de decisiones.

Evidencia. Un conjunto de datos, pruebas, argumentos y emociones que coinciden en sefalar un
desempeiio similar de una politica o programa, dentro de un discurso y en un contexto de poder.

FORTASEG. Subsidio para el fortalecimiento del desempefo en materia de seguridad publica a los
municipios y demarcaciones territoriales de la Ciudad de México y, en su caso, a las entidades
federativas que ejerzan de manera directa o coordinada la funciéon de seguridad publica en el
ambito municipal.

Indicador. Instrumento de medida que muestra la situacién y tendencia de un fenémeno
especifico. Desde el punto de vista estadistico es la relacién entre dos o mas variables.

Lineamientos. Lineamientos para el otorgamiento del subsidio al fortalecimiento del desempefio
en materia de seguridad publica a los municipios y demarcaciones territoriales de la Ciudad de
Meéxico y, en su caso, a las entidades federativas que ejerzan de manera directa o coordinada la
funcién de seguridad publica.

Matriz de Indicadores para Resultados. Herramienta de planeacidn estratégica que expresa en
forma sencilla, ordenada y homogénea la logica interna de los programas presupuestarios, a la vez
que alinea su contribucién a los ejes de politica publica y objetivos del PND y sus programas
derivados, y a los objetivos estratégicos de las dependencias y entidades; y que coadyuva a
establecer los indicadores estratégicos y de gestidon, que constituirdn la base para el
funcionamiento del SED.

Politica publica. La intervencién deliberada del Estado para corregir o modificar una situacion
social o econémica que ha sido reconocida como problema publico.

Programa presupuestario. La categoria programadtica que permite organizar, en forma
representativa y homogénea, las asignaciones de recursos de los programas federales y del gasto
federalizado a cargo de los ejecutores del gasto publico federal para el cumplimiento de sus
objetivos y metas, asi como del gasto no programable.
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Resumen ejecutivo

Este informe integra los hallazgos de la evaluacién de consistencia y resultados aplicada al Fondo
de Fortalecimiento del Desempefio en Materia de Seguridad Publica (FORTASEG) del ejercicio
fiscal 2020 del Municipio de Torredn, Coahuila.

Los objetivos de la evaluacidn fueron, en sintesis, analizar metddicamente la gestion operativa del
fondo y valorar si contribuye al logro de las metas y objetivos, a efecto de documentar buenas
practicas y areas de oportunidad que deriven en recomendaciones factibles que puedan ser
establecidas para futuros ejercicios en el uso de recursos publicos en materia de seguridad.

Para cumplir estos objetivos la metodologia aplicada consisti6 en la consulta de fuentes de
informacidn documental y entrevistas semiestructuradas. Se analizaron las actividades a partir de
la normatividad aplicable, la experiencia compartida por el personal involucrado en el fondo y Ia
evidencia documental producto de la implementacién del fondo en el ejercicio fiscal 2020. La
informacidn proporcionada fue suficiente. No obstante, un reto metodoldgico importante fue la
carencia de manuales de procesos que habrian servido de base para evaluar la eficacia y eficiencia
de la operacion del fondo.

Los hallazgos principales de la evaluacidn se plasmaron en Fortalezas, Oportunidades, Debilidades
y Amenazas. A partir de estas se formularon recomendaciones que podran implementarse aun sin
la vigencia del fondo.

Este informe se integra por la introduccion, que describe el contexto general de la evaluacidn
externa y los objetivos que se propuso alcanzar. Después se explica el disefio metodoldgico, la
estrategia del trabajo de campo vy su justificacidén. Luego se exponen las caracteristicas del fondo
evaluado desde una perspectiva federal y desde cdmo operd en el contexto del Municipio de
Torredn. La evaluacién como tal comienza con la descripcion de las actividades implementadas por
el personal involucrado en el fondo, asi como un resumen de la experiencia compartida en las
entrevistas y una interpretacidn de la informacién documental, del cual se deriva un analisis de la
consolidacion operativa del fondo.

Se encontrd que la consolidacion operativa del fondo en el Municipio fue baja, pues si bien se
cumplieron los lineamientos del fondo y no se identificaron observaciones en una auditoria, se
carecié de manuales de procesos que guiaran la operacién del fondo y las etapas de seguimiento y
evaluacion; las actividades identificadas se aplicaron conforme se documentd en este informe.
Asimismo, es necesaria la continuidad de una estructura equivalente a la de FORTASEG, la cual
apoye financieramente a los municipios en el gasto destinado a seguridad.
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Introduccion

El presente informe corresponde a la evaluacién de procesos del Fondo de Fortalecimiento del
Desempefio en Materia de Seguridad Publica (FORTASEG) del ejercicio fiscal 2020 del Municipio de
Torredn, Coahuila.

La evaluacién externa de programas publicos que ejercen recursos federales, estatales o
municipales consiste en valorar las caracteristicas de una intervencién gubernamental en un
problema publico con base en estdndares de calidad, cobertura, eficacia, eficiencia o economia
con base en una metodologia que permite obtener hallazgos objetivos y utiles para la toma de
decisiones.

Una ventaja comparativa de la evaluacién respecto de una auditoria, investigacidn o encuesta es
que se basa en un andlisis sistematico de informacién documental y experiencia practica del
personal involucrado. Producto de este analisis se derivan hallazgos agrupados en Fortalezas,
Oportunidades, Debilidades y Amenazas, pero sobre todo en recomendaciones de mejora
relevantes, factibles y oportunas para quienes toman decisiones sobre el ejercicio de recursos
publicos.

En un contexto global donde la pandemia por COVID-19 ha disminuido la actividad econdmica y los
ingresos publicos de los gobiernos, la evaluaciéon es un instrumento que puede contribuir a
explicar qué programas estan contribuyendo a una sociedad mas segura, resiliente y con mejor
calidad de vida y entorno.

En ese sentido, como producto de esta evaluacidon de procesos de FORTASEG 2020 del Municipio
de Torredn se deriva el presente informe orientado a ser utilizado de forma instrumental por el
personal involucrado en el fondo, como en la documentacidn del proceso que lleva a nivel
municipal, a fin de que el personal en turno y de administraciones futuras sepan cémo administrar
el fondo de forma clara. De forma conceptual también puede utilizarse este informe para ampliar
los conocimientos del personal involucrado en la soluciéon de las problemdticas sociales o
necesidades municipales que atiende el fondo, a fin de comprender mejor la evolucién de éstas e
intervenir con una mayor planeacion de los recursos.

Marco juridico de la evaluacion

En México existe un marco juridico federal, estatal y municipal que faculta a gobiernos a evaluar
programas que ejercen recursos publicos.

Desde el ambito federal el articulo 134 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos
(CPEUM) establece que los recursos econdmicos de que dispongan la federacidn, entidades,
municipios y demarcaciones se administraran con eficiencia, eficacia, economia, transparencia y
honradez. Ademas, establece que los resultados del ejercicio de estos recursos seran evaluados
por instancias técnicas, a efecto de que estos se asignen en los respectivos presupuestos.
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El articulo 79 de la Ley General de Contabilidad Gubernamental (LGCG) establece que los entes
publicos federales, estatales y municipales deberan publicar un Programa Anual de Evaluacidn
(PAE), junto con los resultados de las evaluaciones aplicadas a los programas, asi como informar
de las personas que evaluaron. Esta informacion deberd publicarse conforme a la Norma para
establecer el formato para la difusion de los resultados de las evaluaciones de los recursos
federales ministrados a las entidades federativas.

En materia de gasto federalizado la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria
(LFPyRH) establece en su articulo 85, fraccién |, que los recursos federales transferidos a entidades
Yy municipios se evallen con base en indicadores estratégicos y de gestién por instancias técnicas
independientes, conforme al articulo 110 de esta misma, el cual a su vez establece los criterios que
deben seguirse en la evaluacién del desempefio y en el seguimiento a las recomendaciones de
mejora.

Con relacidn al estado de Coahuila de Zaragoza el Presupuesto de Egresos del Estado 2020 indica
los recursos financieros aprobados por el Congreso del Estado para los entes publicos estatales y
municipales. En su articulo 5 establece los principios de legalidad, honestidad, eficacia, eficiencia,
economia, racionalidad, austeridad, transparencia, control, equilibrio presupuestal, igualdad, no
discriminacién, rendicion de cuentas y resultados, bajo los cuales se administraran estos recursos.

A nivel municipal el Cédigo Financiero para los Municipios del Estado de Coahuila de Zaragoza
establece en su articulo 275 que el proyecto de Presupuesto de Egresos debera integrarse, entre
otros apartados, por una descripcion de los programas en que se basa el proyecto de presupuesto,
sefialando objetivos, metas y prioridades, asi como las unidades responsables de su ejecucion;
incluyendo indicadores de gestidon. Asimismo, el articulo 279 establece que la Tesoreria Municipal
implementard el Sistema de Presupuesto por Programas y de Evaluacién al Desempefio.

Por ultimo, el Reglamento Organico de la Administracién Publica Municipal de Torredn establece
en su articulo 22, fracciones IV, Xl y XVII, las facultades de la Direccién General de Contraloria
Municipal de evaluacidon contable y financiera a los 6rganos del ayuntamiento, de vigilar la
aplicacion de los recursos federales y estatales, y de informar al Presidente municipal sobre los
resultados. De manera complementaria, el articulo 29 bis, fracciones Xlll y XVIII faculta a la
Direccién General de Desarrollo Econdmico e Innovacidn Gubernamental para implementar
estrategias de modernizaciéon administrativa, mejora continua y certificacién de procesos, asi
como para desarrollar y aplicar lineamientos que regulen las estrategias e indicadores de eficiencia
operativa y organizacional.

Expuesto el contexto y el marco normativo de la evaluacidn de programas, con fundamento en el
Programa Anual de Evaluacién 2021 del Ayuntamiento de Torredn, asi como en los Términos de
Referencia anexos se siguieron los objetivos para la evaluacion de procesos de FORTASEG del
ejercicio fiscal 2020 que a continuacion se presentan.
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Objetivo general

e Realizar un analisis sistematico de la gestién operativa del fondo que permita valorar si
dicha gestién cumple con lo necesario para el logro de las metas y objetivo del fondo, asi
como hacer recomendaciones que permitan la instrumentacidon de mejoras.

Objetivos especificos:

e Describir la gestidn operativa del fondo mediante sus procesos, en los distintos niveles de
desagregacién geografica donde se lleva a cabo.

e |dentificar y analizar los problemas o limitantes, tanto normativos como operativos, que
obstaculizan la gestion del fondo, asi como las fortalezas y buenas practicas que mejoran
la capacidad de gestidn del mismo.

e Analizar las disposiciones para la integracién, distribucion y administracion de las
aportaciones, y como éstas contribuyen a los objetivos de descentralizacién, redistribucion
y equidad del gasto.

e Analizar si la gestion y la articulacion de los procesos contribuyen al logro del objetivo del
fondo.

e Elaborar recomendaciones generales y especificas que el fondo pueda implementar, tanto
a nivel normativo como operativo.
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Disefno metodoldgico y estrategia del trabajo de campo

La metodologia empleada en esta evaluacion se apega a los Términos de Referencia (TdR)
emitidos por el Municipio de Torredn, los cuales a su vez se encuentran alineados a los respectivos
TdR del Consejo Nacional de Evaluacién de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL).

Un primer insumo de informacion documental se proporcioné al equipo evaluador en version
electrénica por el personal de la Direccién General de Desarrollo Econdmico e Innovacion
Gubernamental. En complemento a esta se consulté informacién publica de fuentes oficiales y
actualizadas.

Se utilizaron las etapas del ciclo presupuestario que establece la Secretaria de Hacienda y Crédito
Puablico (s.f.) y no el Modelo General de Procesos de CONEVAL, ya que este ultimo se ajusta a un
programa social que entrega apoyos a una poblacién especifica de personas beneficiarias.

Con el fin de integrar la experiencia y el conocimiento del personal involucrado en el fondo vy
resolver dudas sobre la informacidon documental se aplicaron dos entrevistas semiestructuradas
por videollamada a la Enlace de FORTASEG en el Municipio, como también se plantearon dudas
por correo electrénico. Las entrevistas aportaron hallazgos empiricos al informe, asi como una
mayor precision al andlisis y a las afirmaciones del equipo evaluador.

A partir del andlisis de la informacion documental y de las entrevistas con el personal en funcién a
los objetivos de la evaluacion se sistematizaron hallazgos en la tabla de Fortalezas, Oportunidades,
Debilidades, Amenazas y recomendaciones. Con estas Ultimas se desarrollé una tabla que facilitara
el seguimiento a la mejora del fondo en el ambito de competencia municipal, que incluye acciones
propuestas por cada recomendacion, resultados esperados en caso de aplicarlas, asi como los
drganos responsables de aplicarlas.

Esta metodologia de analisis y recoleccién de informacidn se justifica en que los documentos y la
experiencia del personal representan evidencia de las decisiones tomadas en torno a las etapas
del fondo y el contexto en que se desarrolla. Dado que no se planted una hipdtesis para poner a
prueba una afirmacion del fondo ni tampoco se planed profundizar en una dimension de calidad,
cobertura, eficacia, eficiencia o economia del fondo o en la opinidon de una muestra de la
poblacién beneficiaria se descartaron métodos demoscépicos, experimentales o de observacion

participante.
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Caracteristicas del fondo

La funcién de seguridad publica es una funcién concurrente entre la federacion, el estado y los
estados y municipios que comprende la prevencidn, investigacidn, persecucién y sancidn de los
delitos, asi como la reinsercidn social. Las instancias de coordinacion en estas materias de los tres
gobiernos estan representadas en el Sistema Nacional de Seguridad Publica (SNSP), en el cual
participa también la sociedad civil organizada, segun los articulos 2, 4, 10 y 12 de la Ley General
del Sistema Nacional de Seguridad Publica.

A partir de esta colaboracion entre érdenes de gobierno existen Subsidio para el Fortalecimiento
para el Fortalecimiento del desempefio en materia de Seguridad Publica (FORTASEG) es un
programa federal administrado por el Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad
Publica, érgano desconcentrado de la Secretaria de Gobernacién, que sustituyé en 2016 al
Subsidio para la Seguridad en los Municipios (SUBSEMUN) y actualmente estd extinto. Este
subsidio se destind a los siguientes Programas con Prioridad Nacional.

a) Desarrollo de Capacidades en las Instituciones Locales para el Disefio de Politicas Publicas
Destinadas a la Prevencion Social de la Violencia y la Delincuencia con Participacién
Ciudadana en Temas de Seguridad Publica.

b) Desarrollo, Profesionalizacion y Certificacidn Policial.

c) Tecnologias, Infraestructura y Equipamiento de Apoyo a la Operacién Policial.

d) Implementacidny Desarrollo del Sistema de Justicia Penal y Sistemas Complementarios.

e) Sistema Nacional de Informacién para la Seguridad Publica.

f) Sistema Nacional de Atencién de Llamadas de Emergencia y Denuncias Ciudadanas.

FORTASEG se implementa como parte de una politica publica de seguridad concurrente entre
federacién, estados y municipios la cual comprende la prevencidn, investigacion, persecucién y
sancién de los delitos, asi como la reinsercion social. Las instancias de coordinacién en estas
materias de los tres gobiernos estan representadas en el Sistema Nacional de Seguridad Publica
(SNSP), en el cual participa también la sociedad civil organizada (articulos 2, 4, 10 y 12 de la Ley
General del Sistema Nacional de Seguridad Publica).

La cobertura en 2020 de FORTASEG fue a los municipios y alcaldias elegibles mediante la unién de
los seis subconjuntos, de los cuales fueron elegibles 286 municipios y alcaldias, incluido el
Municipio de Torreén. De estos, la distribucion de los recursos para FORTASEG 2020 por
$3,921,700,000.00 mdp se hizo con base en la siguiente ponderacién de siete variables.

e 10% para el criterio de Monto Base;

e 20% para el criterio de Poblaciodn;

e 10% para el criterio de Estado de Fuerza;

e 20% para el criterio de Fortalecimiento de Capacidades Institucionales;
e 25% para el criterio de Tamaiio del problema;

e 10% para el criterio de Eficiencia en el Combate a la Delincuencia; y
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e 5% para el criterio de Capitalidad.

Descripcién de los objetivos del fondo, asi como de los bienes y/o servicios que ofrece.
Conforme a los Lineamientos del FORTASEG 2020 el objetivo de este subsidio fue:

Apoyar a los Beneficiarios mediante la profesionalizaciodn, la certificacion y el equipamiento
de los elementos policiales de las instituciones de seguridad publica, asi como al
fortalecimiento tecnoldgico, de equipo e infraestructura de las instituciones de seguridad
publica y a la prevencion social de la violencia y la delincuencia, en alineacion con los Ejes,
Programas con Prioridad Nacional y Subprogramas aprobados por el Consejo Nacional de
Seguridad Publica (SESNSP, 2020a).

Para lograr este objetivo FORTASEG entrega un subsidio de recursos econémicos etiquetados a los
municipios y en su caso entidades con la funcidn de seguridad coordinada. Los bienes y servicios
que el fondo pagd al Municipio de Torredn en 2020 comprenden principalmente evaluaciones de
control y confianza, formacién y becas de aspirantes, equipo de cémputo y de salud.

Identificacion y cuantificacion de la poblacién potencial, objetivo y atendida.

FORTASEG tiene un area de enfoque de beneficiarios compuesta por los gobiernos municipales
gue cumplan con los criterios de elegibilidad previstos en los Lineamientos. A su vez, los
municipios identifican las poblaciones o areas de enfoque beneficiarias para los subprogramas y
proyectos a los que destinan el recurso, como son los elementos policiales, jovenes, nifos, nifias,
adolescentes, familias y colonias.

Operacion del fondo en el Municipio de Torredn.

FORTASEG 2020 se ejecutd por la Secretaria de Ayuntamiento en coordinacion con la Direccidon
General de Seguridad Publica (DGSP); la Secretaria ejercié el Programa Operativo Anual de este
subsidio en tareas administrativas. La coordinacién entre el personal de ambas dependencias no
estuvo documentada en un manual de procedimientos, sino que se dio en funcidn a las tareas que
les corresponde desempefiar, seglin el marco normativo del subsidio y del municipio, como
también de la experiencia del personal.

Presupuesto para el ejercicio fiscal en curso y anteriores.

La tabla 1 muestra el presupuesto de FORTASEG del Municipio de Torredn de 2018 a 2020 y su
variacion real.
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Tabla 1. Presupuesto de FORTASEG del Municipio de Torredn de 2018, 2019 y 2020.

2020 $22,494,392.40 $20,915,180.51 93%
2019 $23,768,658.00 $23,121,344.82 97.3%
2018 $35,876,236.36 $31,996,507.23 89.2%
Voo st repuestopagsdo |~
2019-2020 -12.7%
2018-2019 -30.1%

Fuente: Elaboracion propia con base en el Informe Municipal de Evaluacion 2018, 2019 y 2020.

Como se observa en la tabla 1 la variacién del presupuesto pagado del FORTASEG en el Municipio
de Torredn de 2019 a 2020 ha sido menor en un -12.7%, ya incluida la coparticipacién municipal.

Los objetivos de los PPN y de los proyectos derivados del FORTASEG no se indican en los
Lineamientos o en algun otro documento del Secretariado. En cambio, los bienes y servicios si se
describen y cuantifican como metas comprometidas por el Municipio en el Anexo Técnico, aunque
éste no se proporciond. La tabla 2 muestra el presupuesto pagado del Municipio de Torredn para
el FORTASEG en 2020 por cada subprograma.

Tabla 2. Recursos del FORTASEG 2020 pagados por el municipio de Torreén.

Programas y Subprogramas Proporcién del total

Aportacion Federal (FORTASEG)

Profesionalizacidn, certificacion y capacitacion de los elementos policiales y las instituciones de Seguridad Publica
Fortalecimiento de las Capacidades de Evaluacion en Control de
Confianza
Profesionalizacién y capacitacion de los elementos policiales de
Seguridad Publica

Equipamiento e infraestructura de los elementos policiales y las instituciones de Seguridad Publica

$3,872,300.00

$9,128,270.00

Equipamiento para las instituciones de Seguridad Publica $2,687,438.98
Sistema Nacional de Informacidn para la Seguridad Publica

Sistema Nacional de Informacién (Base de Datos) $1,489,440.00
Subtotal 1 $17,177,448.98

19%

44%

13%

7%

Coparticipacion FORTASEG
Impulso al Modelo Nacional de Policia y Justicia Civica

Dignificacién policial (Coparticipacion) $3,690,216.00
Gastos de Operacion (Coparticipacion) $47,515.83
Subtotal 2 $3,737,731.83
Total $20,915,180.81

Fuente: Segunda acta de cierre de FORTASEG 2020.

18%
0.2%
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Evaluacion de procesos

En el Municipio de Torredn no se tiene un proceso oficial que documente las actividades

ejecutadas por el personal en cada etapa del ciclo presupuestario de FORTASEG. Estas actividades

se implementan en funcidon a la experiencia del personal, de la Secretaria del Ayuntamiento

principalmente, en la operacién del fondo y de su conocimiento de las obligaciones legales que

tiene el Municipio con el fondo. No obstante, a partir de entrevistas con el personal involucrado

en las etapas del fondo se identificaron las siguientes actividades secuenciales y necesarias por

cada una de las siete etapas del ciclo presupuestario por el cual pasa este recurso federal. Por cada

etapa se desarrolla un andlisis sobre las caracteristicas de éstas actividades, a partir de la

informacién documental y la experiencia del personal involucrado.

Planeacion y programacion

1.

Entre octubre y noviembre del afio anterior al ejercicio fiscal vigente del fondo la Enlace
de FORTASEG elabora el Programa Operativo Anual del fondo aplicable al préximo
ejercicio fiscal y lo envia a la Direccion General de Desarrollo Econdmico e Innovacion
Gubernamental para su revisidon y posibles ajustes; en caso de requerir ajustes al POA se
regresa al area Enlace para su modificacion y una vez aprobados éstos se envia al Cabildo
para su aprobacion.

En enero el Secretariado publica los lineamientos de FORTASEG en los que indica los
municipios beneficiarios y que incluyen a Torredn.

En febrero el Enlace de FORTASEG revisa e informa a la Presidencia Municipal a fin de que
sea decidida la aceptacidn y la reunidon de los requisitos para recibir los recursos en apego
a los Lineamientos.

En febrero, si aceptan ser beneficiarios, la Enlace de FORTASEG asiste y presenta en la
reunion de concertacidn el escrito libre dirigido a la Direccion General de Vinculacién y
Seguimiento donde manifiesten la designacién a la o el servidor publico que sera enlace
entre el Beneficiario y el SESNSP.

En marzo representantes del SESNSP y del gobierno estatal, asi como la Enlace de
FORTASEG del Municipio formalizan el Convenio de Adhesién y el Anexo Técnico, los
cuales contienen los conceptos a los que se destinara el recurso del fondo en el afio.

Experiencia del personal en las actividades

En entrevista se comentd que el Secretariado tiene un diagndstico, propone al Municipio metas,

asi como fortalezas y debilidades. Una prioridad es la profesionalizacidn, asi como medidas de
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control y confianza, pues las competencias de los elementos tienen vigencia de 3 afos y por
necesidad de renovarlas esa es la principal funcién para la primera ministracién; en la segunda
ministracion la prioridad es la evaluacién de las acciones realizadas por el Municipio de febrero a
junio, si se cumplian, se daba el resto del recurso convenido.

En lo que respecta al POA de FORTASEG 2020 se identificd que existe uno con el nombre
“FORTASEG federal” con cinco componentes que equivalen a cada subprograma y a los cuales se
les da seguimiento al avance financiero a nivel de componente y de metas convenidas a nivel de
actividad. Ademds de este POA existe otro a cargo del drea Enlace de FORTASEG de la
“Administracién eficaz de materiales y suministros” que se enfoca a medir el avance fisico y
financiero de viaticos, arrendamientos e insumos relacionados a la gestion del fondo por la
Secretaria del Ayuntamiento.

Presupuestacion

6. En diciembre el Cabildo discute los Presupuestos de Ingresos y Egresos y aprueba los
Programas Operativos Anuales que entraran en vigor del 1° de enero al 31 de diciembre.

Experiencia del personal en la actividad
La participacién del drea Enlace de FORTASEG en esta actividad se limitd a presentar los POA de su
competencia a la Tesoreria, y ésta a su vez al cabildo. En entrevista se comenté que no se
presentaron obstdculos en esta actividad, solo que el recurso fue insuficiente para atender las
necesidades de seguridad del Municipio.

Ejercicio y control

7. En enero la Direccion de Egresos de la Tesoreria abre dos cuentas bancarias, una para
recibir el recurso de FORTASEG y otra para depositar los recursos de coparticipacion
municipal.

8. Ainicios de marzo el Municipio recibe los recursos del fondo, la Direccidn de Egresos de la
Tesoreria confirma la recepcion de los recursos correspondiente a la primera ministracion
por el 80%.

9. De abril a octubre el area Enlace de FORTASEG en coordinacidn con las dreas de la
Direccién General de Seguridad Publica ejercen los recursos de la primera ministracion en
los proyectos acordados en el Anexo Técnico. Por cada uno de los siguientes programas y
subprogramas se siguieron distintas actividades.

Profesionalizacion, certificacion y capacitacion de los elementos policiales y las
instituciones de Seguridad Publica
e Fortalecimiento de las Capacidades de Evaluacion en Control de Confianza.

e Profesionalizacién y capacitacion de los elementos policiales de Seguridad Publica.
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12.
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Equipamiento e infraestructura de los elementos policiales y las instituciones de
Seguridad Publica.

Equipamiento e infraestructura de los elementos policiales y las instituciones de Seguridad
Publica
e Equipamiento para las instituciones de Seguridad Publica.

Sistema Nacional de Informacion para la Sequridad Publica
e Sistema Nacional de Informacién (Base de Datos).

Impulso al Modelo Nacional de Policia y Justicia Civica
e Dignificacién policial (Coparticipacion).

e Gastos de Operacién (Coparticipacién).

A mas tardar a mediados de octubre la Enlace de FORTASEG solicita, en el plazo
establecido, la segunda ministracién de fondo acreditando ante la Direccién General de
Vinculacidn y Seguimiento, el cumplimiento de las metas convenidas en el Anexo Técnico y
habiendo comprometido, devengado y/o pagado los recursos federales y de
coparticipacidon en por lo menos el 80% por ciento del monto transferido en la primera
ministracion.

A finales de octubre la Direccion de Egresos de la Tesoreria confirma la recepcion de los
recursos correspondiente a la segunda ministracion y extiende un documento fiscal a
Tesoreria del gobierno estatal.

De octubre a diciembre la Enlace de FORTASEG en coordinacidn con las areas de la
Direccién General de Seguridad Publica ejercen la segunda ministracion del recurso en los
proyectos acordados en el Anexo Técnico.

Experiencia del personal en las actividades
En entrevista se habld sobre la experiencia del drea Enlace de FORTASEG con el ejercicio del 20%
de los recursos de FORTAMUN en seguridad publica derivado de la eliminacién de FORTASEG.

Se comenté que FORTASEG es necesario, ya que la concertacion entre gobiernos era un ejercicio

til para revisar las necesidades del Municipio en materia de seguridad publica, y sin éste ahora no

sucederd de manera formal y orientada a un cumplimiento de metas convenidas. Ahora el destino

del 20% queda a criterio del personal en turno de cada Municipio en funcién a los criterios que

determine. No queda claro a qué conceptos destinarlo, ni qué metas o indicadores deben seguirse.

No obstante, en algunas actividades sigue interviniendo el Secretariado, quien autoriza los pasos

para impartir la capacitacion a los elementos de seguridad y las fichas de validacion, asimismo el

equipamiento y tecnologia se compra conforme a los manuales oficiales.
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En 2021 el personal del Municipio aplicé los recursos de FORTAMUN en las necesidades de
seguridad publica en funcién al nimero de habitantes y la cantidad de policias necesarios. La
formacién se determind en funcién a la cantidad de Certificado Unico Policial (CUP) de los
elementos vigentes, y el equipamiento se determind con base en 70 cadetes egresados.

Se explicd que en ausencia de FORTASEG el procedimiento comenzd cuando el Gobierno del
Estado solicita la persona Enlace de FORTAMUN para los recursos destinados a seguridad publica,
cuyas funciones son de planeacién, supervisidon y conclusion del fondo. De manera semejante a
FORTASEG, el ejercicio del recurso comenzé con un diagndstico de las necesidades en materia de
seguridad, en donde la de mayor prioridad es renovar las evaluaciones de control de confianza de
los elementos. Después se realizan las capacitaciones, como parte del CUP. Asimismo se sube el
Informe Policial Homologado al Centro Nacional de Informacién. Finalmente se inicia con el
reclutamiento de elementos mediante convocatorias en medios de comunicacién en coordinacion
con el drea de comunicacién social, a quienes se capacita en las instalaciones de la policia
municipal con apoyo de una empresa externa validada por el secretariado. Cuando se graduan los
cadetes ya se tienen constancias y becas y se gestiona el CUP.

Uno de los retos a los que se enfrentd el area enlace de FORTASEG fue la elaboracién de
licitaciones conforme a las normas de adquisiciones y los manuales del SESNSP para la compra de
equipamiento dentro del plazo de la primera ministracién. Una consecuencia de la demora de
estas licitaciones es la pérdida de los recursos de la segunda ministracion y de la bolsa
concursable, asi como eventuales observaciones por parte de los organismos fiscalizadores.

Las sub actividades que corresponden a los proyectos se implementaron de forma concurrente, no
se profundizé en cédmo se ejecutd cada subprograma. Se presentaron obstaculos en la capturas de
nombres de los elementos para acreditar los CUP.

Seguimiento

13. Dentro de diez dias habiles posterior a la conclusién de cada trimestre la Enlace de
FORTASEG presenta los informes mensuales y trimestrales de cumplimiento al SESNSP,
donde indica los momentos contables del presupuesto y el avance de las metas
convenidas.

14. Dentro de las dos primeras semanas de abril, julio, octubre y enero la Enlace del POA de
FORTASEG informa de los avances fisicos y financieros de cada linea de accién a la
Direccién del Plan Municipal de Desarrollo a través del “Sistema Integral de
Administracion de Presupuesto y Medicidn del Desempefio”.

15. La tercera semana de abril, julio, octubre y enero la Direccion del Plan Municipal de

Desarrollo organiza en conjunto con la comisidn de Contraloria, Transparencia y Acceso a
la Informacion Publica del Cabildo las sesiones se comparecencia de titulares de
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Direcciones Generales y organismos descentralizados municipales para la presentacidn de
avances fisico-financieros.

Experiencia del personal en las actividades

Se identifica en los POA del area Enlace de FORTASEG que sdélo cuentan con indicadores de

gestion, no de resultados a corto o mediano plazo reflejados en las condiciones de seguridad de la

poblacién o al interior del Municipio, como puede ser en los elementos de seguridad o las

condiciones del equipamiento e infraestructura.

Esto representa una debilidad, ya que se desconocen los cambios en la percepcidon o condiciones
objetivas de seguridad publica que estaria produciendo el fondo a través de los subprogramas.

Evaluacion

16.

17.

18.

19.

A partir de febrero y a mas tardar a inicio de marzo los integrantes del Comité de
Evaluacién, integrado por las personas titulares de la Tesoreria Municipal, COPLADEM,
FORTASEG y Direccion de Calidad y Mejora Regulatoria revisan el marco legal que
establece la obligacién de los entes publicos de evaluar fondos federales y deciden cudles
de éstos ejercidos por el Municipio de Torredn evaluar. Por consenso aprueban los tipos
de evaluacion y los fondos federales del ejercicio fiscal inmediato anterior a los que se les
aplicaran.

A partir de marzo y a mas tardar el uUltimo dia habil de abril la Direcciéon de Calidad y
Mejora Regulatoria elabora y publica en el sitio oficial municipal el Programa Anual de
Evaluacion del Municipio de Torredn correspondiente al afio en turno y los Términos de
Referencia de las evaluaciones.

A partir de mayo la Direcciéon de Calidad y Mejora Regulatoria solicita a proveedores
externos de la Academia Nacional de Evaluadores de México (ACEVAL) al menos tres
cotizaciones del servicio de evaluacion para elaborar el dictamen de adjudicaciéon directa
del servicio al proveedor que cumpla los criterios que establece la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Contratacidén de Servicios para el Estado de Coahuila de Zaragoza. Una
vez elaborado el dictamen lo envia a la Direccién de Servicios Administrativos.

A partir de junio la Direccidon de Servicios Administrativos inicia el procedimiento de
adquisicion del servicio de evaluacidn externo y elabora el contrato con el proveedor que
cumpla los requerimientos de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacion de
Servicios para el Estado de Coahuila de Zaragoza, el cual se entrega a éste para su firmay
entrega de fianza. El servicio de evaluacion se paga con recursos de la Direccidn de Calidad
y Mejora Regulatoria.
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20. A partir de la formalizaciéon del contrato el proveedor de la evaluacion desarrolla el
servicio conforme al cronograma acordado y entrega los productos a la Direccidon de
Evaluacion y Mejora Gubernamental y a las areas responsables de los fondos evaluados
con los hallazgos y recomendaciones de mejora para su seguimiento y publicacién en el
sitio oficial del Municipio. Para esto se inicia con la reunién introductoria entre el personal
a cargo de los fondos y el equipo evaluador, luego se solicita informacién al personal, se
aplican entrevistas, se entrega un informe preliminar y luego de una revision de éste se
entrega la version final.

21. Una vez concluida la evaluacién se publica en el sitio oficial de transparencia del Municipio
de Torredn el informe final y el formato de difusion.

22. En abril y en julio del afio siguiente al ejercicio del fondo la Enlace de FORTASEG envia al
Secretariado informaciéon documental correspondiente por cada programa y subprograma
del fondo, conforme al Anexo 1 de los Lineamientos Generales de Evaluacidon del
Desempefio de FORTASEG.

Experiencia del personal en las actividades

En la entrevista se comentd que los obstaculos a los que se ha enfrentado la Direccion de Calidad y
Mejora Regulatoria estan en el procedimiento de contratacion, pues se envia una cantidad
considerable de informacion para respaldar el dictamen. La carga de trabajo es equilibrada, se
tiene un asistente administrativo para las actividades relativas a evaluacion.

Se comenté también que la evaluacién es una obligacién legal para el Municipio cuya aportacién
es para mejorar y ajustar los fondos y programas; una obligaciéon en la que se dieron avances
importantes durante la Administracién 2019-2021.

Con relacion al uso de las recomendaciones contenidas en los informes de las evaluaciones
aplicadas en 2020 se comentd que no se hizo un posicionamiento institucional sobre cudles son
factibles de atender y a cudles se compromete dar seguimiento el personal responsable del fondo.
De manera que queda a juicio del personal el uso del informe, puesto que no hay una norma que
haga vinculante el analisis del informe y su uso en la toma de decisiones.

No fue posible valorar la eficacia o calidad de las actividades relacionadas a la etapa de evaluacioén,
ya que no se proporciond evidencia de la implementacién por parte del personal responsable del
fondo de actividades orientadas a dar seguimiento a las recomendaciones propuestas en la
evaluacion de desempefio aplicada a FORTASEG 2019, como tampoco sobre la opinién del
personal sobre la posibilidad de atender estas recomendaciones. Esto representa una debilidad, ya
que se desconoce cudl es el uso de las evaluaciones y los beneficios obtenidos de éstas.
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Rendicidn de cuentas

23. En enero del afio siguiente al ejercicio del fondo la Enlace de FORTASEG elabora el acta de
cierre del ejercicio presupuestal del fondo de aquellos recursos que hayan sido
devengados y pagados al 31 de diciembre y la envia al Secretariado.

24. A mas tardar en abril del aiio siguiente al ejercicio del fondo la Enlace de FORTASEG
elabora el acta de cierre del ejercicio presupuestal del fondo de aquellos recursos que han
sido comprometidos o devengados pero no pagados al 31 de diciembre y la envia al
Secretariado. Esta acta es firmada por el Alcalde, la Tesorera Municipal y el Director
General de Seguridad Publica, e informa también de la cancelacién de las cuentas
bancarias y del reintegro de recursos no ejercidos a la Tesoreria de la Federacion.

25. En abril del afio siguiente al ejercicio del fondo la Tesoreria Municipal informa en la Cuenta
Pdblica sobre el avance fisico-financiero de los POA y el resultado de evaluaciones
externas aplicadas a fondos federales y el ejercicio de estos recursos.

Experiencia del personal en las actividades

En entrevista el personal comentd que no hubo obstaculos en las actividades de estas etapas. Se
proporciond un acta de cierre de la auditoria SAOPPS-08-2021 aplicada al fondo en la que se
concluye que no hubo observaciones.

El monto de recursos reintegrados fue de $1,193,778.02 de recursos no ejercidos y de $23,444 de
rendimientos financieros, que en suma representan el 5.8% del presupuesto total pagado.

Andlisis de consolidacion operativa del fondo

Se identificaron 25 actividades ejecutadas por el personal del Municipio de Torredn en las etapas
de FORTASEG 2020 en las que hubo una coordinacién adecuada entre las dependencias que
intervinieron, con algunos obstaculos que no pusieron en riesgo el cumplimiento normativo del
fondo. Desde la elaboraciéon del POA municipal de FORTASEG vy la firma del Convenio de Adhesién
y el Anexo Técnico hasta la elaboracién del acta de cierre del ejercicio presupuestal del fondo y la
publicacion de informacién relativa al fondo en la Cuenta Publica, todas las actividades
identificadas fueron suficientes para cumplir el objetivo y las obligaciones para el Municipio que
establece el fondo en sus Lineamientos de 2020. Se proporcioné informacién documental de la
ejecuciéon de la mayoria de las actividades, excepto en el seguimiento de indicadores de resultados
del POA de FORTASEG y en la atencién de recomendaciones producto de la evaluacion previa.

Con base en la descripcion del proceso general de actividades que sigue el personal del Municipio
de Torredn y la experiencia del personal en éstas la tabla 3 resume el grado de consolidacién
operativa.
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Tabla 3. Grado de consolidacién operativa de FORTASEG en el municipio de Torredn.

Criterio de valoracion m Comentarios

1) Si existen documentos
gue normen los procesos.

2) Si son del
conocimiento de todos
los operadores los
procesos que  estan
documentados.

3) Si los procesos estan
estandarizados, es decir
son utilizados por todas
las instancias ejecutoras.

4) Si se cuenta con un
sistema de monitoreo e
indicadores de gestion.

5) Si se cuenta con
mecanismos para la
implementacion

sistematica de mejoras.

Grado de
operativa

consolidacion

No se contd con documentos que normen procesos internos de
actividades relacionadas a FORTASEG dentro del Municipio. En
cambio, existieron lineamientos federales del fondo que establecian
actividades de competencia del Secretariado, del Gobierno del Estado
y del Municipio con plazos de ejecucién definidos y productos por
entregar.

Dado que no se cuenta con procedimientos documentados no es
posible valorar si son del conocimiento de los operadores
involucrados en el fondo.

No se cuenta con procedimientos estandarizados. Las actividades
ejecutadas por el personal corresponden a las atribuciones asignadas
en los manuales de organizacién de la Secretaria del Ayuntamiento y
de la Direccidn General de Seguridad Publica, asi como a la persona
Enlace de FORTASEG vy que en 2021 fue designada Enlace de
FORTAMUN para el 20% de los recursos etiquetados a seguridad
publica.

Sélo a nivel municipal se cuenta con un sistema para monitorear los
indicadores del Programa Operativo Anual de FORTASEG. No se
identificd un problema en la operacién de éste por el personal que
afecte los objetivos del fondo.

No se cuenta con un mecanismo documentado para implementar
mejoras al fondo en el ambito de competencia municipal como
tampoco a los programas. Si estas se hacen es en funcién a la
iniciativa del personal y la deteccién de necesidades de mejora
producto de su experiencia. Cabe mencionar que el seguimiento a las
recomendaciones propuestas en los informes de evaluacién externa a
fondos federales queda a juicio del personal, pues se carece de una
norma interna que haga vinculante el uso del informe e incentive la
implementacion de mejoras.
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Hallazgos y resultados

A partir del analisis de la informacidén relativa a FORTASEG 2020 del Municipio de Torreén, y a
efecto de cumplir con el objetivo general y especificos de esta evaluacion, la tabla 4 presenta la
relacion de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, Amenazas y las recomendaciones que
corresponden a cada una. Se entiende por Fortalezas los factores internos al municipio e
inherentes al fondo que contribuyen a lograr los objetivos de éste; por Oportunidades los factores
externos al municipio no controlables por personal responsable del fondo que representan una
mejora potencial y pueden contribuir al logro de los objetivos; por Debilidades las carencias u
obstdculos internos al municipio e inherentes al fondo que limitan el logro de los objetivos; y
Amenazas, los factores externos al municipio que en caso de ocurrir afectarian negativamente a
éste y al logro de los objetivos.

Es importante mencionar que estas recomendaciones son enunciativas por el equipo evaluador,
de manera que el personal responsable del fondo, asi como otros actores involucrados dentro del
municipio, pueden encontrar otros hallazgos que consideren relevantes y decidan traducir en
recomendaciones de mejora al subsidio en el ambito de competencia municipal. La clasificacion de
estas recomendaciones es en especificas, dirigidas al personal del area enlace de FORTASEG;
institucionales, dirigidas al personal de la Direccidn General de Seguridad Publica con facultades
relacionadas al fondo; e interinstitucionales, dirigidas al personal de la DGSP y de otros 6rganos
del municipio involucrados en el fondo.

Tabla 4. Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, Amenazas y recomendaciones.

Pregunta de la
evaluacion

Fortaleza, oportunidad, debilidad o amenaza Recomendaciones por tipo y prioridad

Fortalezas

No se identificaron fortalezas al interior del
Municipio en las etapas del fondo. El
Todas las etapas  cumplimiento normativo y la ausencia de
del fondo observaciones fue una practica que describe la
eficacia del programa y el apego a los

lineamientos que lo rigieron.

NA

Oportunidades

La funcion de seguridad publica concurrente
entre el estado y los municipios abre la 01 - Intergubernamental - Alta - Promover la creacién de un fondo
posibilidad a la creacién de un fondo de de recursos estatales que entregue subsidios a los municipios para

C teristi del . . . . Sl L, . .
aracteristicas de seguridad que sustituya a FORTASEG y dé el gasto en seguridad publica en funcién a un incentivo a los

fondo certeza juridica y orientacién a resultados al resultados de indicadores de percepcion de seguridad y reduccidn
ejercicio de recursos de FORTAMUN de incidencia delictiva del fuero comun.
destinados a seguridad publica.
Debilidades
Evaluacion Se desconoce si se dio seguimiento a las 02 - Interinstitucional - Alta - Emitir una opinién institucional

recomendaciones propuestas en la evaluacién sobre la cuales recomendaciones producto de las evaluaciones
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Pregunta de la
evaluacion

Fortaleza, oportunidad, debilidad o amenaza Recomendaciones por tipo y prioridad

de desempefio aplicada a FORTASEG 2019, anteriores se atenderan y qué acciones se aplicaran a fin de
como también la opinidn del personal sobre la  cumplirlas y producir los resultados esperados.

posibilidad de atender éstas.

Se carece de un procedimiento oficial para la
ejecucién de FORTASEG, pero como éste no
seguird vigente en 2022, es suficiente la
documentacién provista en esta evaluacién de
las principales actividades, responsables vy
fechas de ejecucion de cada una y los insumos
y productos que comprenden, en especifico
aquellas actividades que seguirdn vigentes con
la eventual distribucion de al menos el 20% del
presupuesto de FORTAMUN a seguridad
publica. En este sentido, no se deriva una
recomendacion.

Todas las etapas NA

Amenazas

No se identificaron amenazas.

Recomendaciones y conclusiones

Con base en la tabla 5 se presenta una mayor descripciéon de las acciones propuestas, resultados
esperados y responsables por recomendacion, a fin de que el personal involucrado en el fondo
decida cudles de estas atender con base en su ambito de competencia, recursos humanos,
financieros o materiales, asi como en los resultados esperados que mayor valor le generen
directamente al Municipio de Torredn e indirectamente a la poblacion.

Tabla 5. Acciones propuestas, resultados esperados y responsables por recomendacidn.

Recomendaciones Acciones propuestas Resultados esperados Responsables

Diagnosticar necesidades
01 - Intergubernamental - Alta - rocyrsos publlcos de los Mun|C|plos y

Promover la creacion de un fondo de  ge| Estado para cumplir una estrategia ) -
recursos estatales que entregue e seguridad publica conjunta con gasto en seguridad publica pjreccién General de

Mayor sostenibilidad del

subsidios a los municipios para el metas medibles en el corto y mediano comprpmetido por el geguridad Publica,
gasto en seguridad publica en plazo (3 a 12 afios). Municipio. Secretaria de Seguridad
funcién a un incentivo a los . ) . Mayor probabilidad de Publica y Secretaria de
resultados de indicadores de Deliberar sobre el mecanismo mas y reducir los Finanzas del Gobierno

percepcion de seguridad y reduccién  Viable de un subsidio anual de recursos . seguridad del del Estado

de incidencia delictiva del fuero estatales en funcién a  mayor
comin. incidencia delictiva y también a mejor

desempefio en la reduccidn de ésta.

Municipio.
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Recomendaciones Acciones propuestas Resultados esperados Responsables

02 - Interinstitucional - Alta - Emitir
una opiniodn institucional sobre Ia
cuales recomendaciones producto de

Organizar una mesa de trabajo entre el
personal que interviene en FORTASEG
para documentar en un acuerdo la

Mayor aprovechamiento de
los informes de

evaluaciones en la mejora
del FORTASEG en el ambito
municipal.

decision de cuadles recomendaciones
de la evaluacion anterior son factibles
de atender y a qué acciones puede
comprometerse el personal
competente a fin de atenderlas en un
plazo especifico.

las evaluaciones anteriores se
atenderan y qué acciones se
aplicaran a fin de cumplirlas vy
producir los resultados esperados.

DGSP, SAy TM

Documentar las actividades realizadas
y los resultados percibidos.

A partir de esta evaluacion de procesos de FORTASEG del ejercicio fiscal 2020 del Municipio de
Torredn se concluye que este cumplid con los lineamientos que lo rigid sin presentar
observaciones, salvo un reintegro de recursos no ejercidos por 5.7% del presupuesto pagado.

Aun cuando no existieron procesos internos que guiaran la operacién del fondo como tampoco de
otras etapas de seguimiento y evaluacidn, las actividades identificadas se aplicaron conforme se
documentd en este informe. Un reto metodolédgico al que se enfrentd esta evaluacidn fue la
carencia de manuales de procesos, guias o lineamientos para cumplir los objetivos del fondo
dentro del Municipio, en apego a las normas estatales y federales.

Dado que no se proporcioné evidencia del seguimiento a recomendaciones no fue posible
identificar mejoras al disefio, la operacién, el seguimiento o la evaluacion del fondo dentro del
ambito de competencia municipal.

Se identificd en el informe, y el personal entrevistado coincidid, que es necesaria la continuidad de
una estructura equivalente a la de FORTASEG, la cual apoye financieramente a los municipios en el
gasto destinado a seguridad, asimismo que vigile y premie el uso de estos recursos.

e

e e e e
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Anexo 1. Matriz de Indicadores para Resultados del Fondo de Fortalecimiento del Desempefio en Materia de Seguridad Publica 2020.

. . 4 Medios de
Resumen narrativo Nombre del indicador e a2
verificacion

Contribuir a la paz, Estado democratico y de derecho mediante el
fortalecimiento de las instituciones de seguridad publica
municipales beneficiarias del subsidio FORTASEG, a través de la
implementacion de los Programas con Prioridad Nacional vy
subprogramas derivados.

Instituciones de seguridad publica municipales cuentan con
elementos con caracteristicas para obtener el Certificado Unico
Policial, las cuales son transversales y de impacto para todos los
Programas con Prioridad Nacional.

Elementos de las instituciones municipales de seguridad publica
evaluados en Control de Confianza, competencias basicas y en
desempefio, como resultado de la implementacion de los
Programas con Prioridad Nacional en su vertiente de recursos
humanos y de las acciones de coordinacién que realiza el SESNSP.

Medicion de recursos que han sido ministrados a los beneficiarios
del subsidio con respecto al total de recursos convenidos del
FORTASEG en el ejercicio fiscal.

Adquisicion de insumos por parte de los municipios beneficiarios
para el cumplimiento de las metas convenidas en los Programas
con Prioridad Nacional, resultado de la aplicacién de los recursos
del Pp UOO7 FORTASEG.

Tasa de delitos de alto impacto por cada cien mil
habitantes en los municipios beneficiarios del subsidio
FORTASEG.

Porcentaje de elementos aprobados en las evaluaciones
de desempefio realizadas con recursos del FORTASEG.
Porcentaje de elementos aprobados en las evaluaciones
de control de confianza realizadas con recursos del
FORTASEG.

Porcentaje de elementos aprobados en las evaluaciones
de competencias basicas realizadas con recursos del
FORTASEG.

Porcentaje de avance en la aplicacidn de evaluaciones de
desempefio convenidas con recursos del FORTASEG.

Porcentaje de avance en la capacitacion de formacién
inicial de elementos convenidos con recursos del
FORTASEG.
Porcentaje de avance en la aplicacion de evaluaciones de
control de confianza convenidas con recursos del
FORTASEG.

Porcentaje de Avance en la aplicacién de evaluaciones de
competencias bdsicas convenidas con recursos del
FORTASEG.

Porcentaje de avance en la ministracidn de recursos del
FORTASEG.

Porcentaje de avance en la aplicacion de recursos del
FORTASEG.

Fuente: SHCP (2020)
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Anexo 2. Guion de entrevista para la evaluacion de procesos de FORTASEG del ejercicio fiscal 2020 del

Municipio de Torredn, Coahuila.

_,_ . ) Duracion de la .
Municipio Fecha Entrevistador Entrevistado (puesto) |Instrumento empleado Observaciones
entrevista

17-08-21 Lic. Aida Maria Cuestionario 52 min. Ninguna
Flores Moya, Ing. abierto
Samantha Vargas  Ing. Claudia Tello
Torreén Tapia y Lic. \{illanueva,
Alberto Vélez Directora de
Valdés FORTASEG
18-10-21 Lic. AlbertoVélez Cuestionario 40 min. Minguna
Valdés abierto

Preguntas de inicio

1.

¢Cuales son las principales actividades secuenciales que realiza el personal del municipio de Torredn
con relaciéon a FORTASEG por cada etapa del ciclo presupuestario (ver aqui qué comprende cada
etapa)? Favor de indicar en la siguiente tabla las actividades necesarias por cada fila, el cargo y
dependencia responsable y la fecha de realizacién. Asimismo, si se cuenta con algun documento que
resulte de esta actividad y que sirva de evidencia del mismo favor de proporcionarlo en version
publica si es interno, o bien si es publico favor de proporcionar el enlace. Se cita un ejemplo
reemplazable:

Preguntas respecto a las actividades identificadas.

Insumos

2.

Ademas del marco normativo federal que rige el fondo éel municipio cuenta con algin documento
qgue reglamente estas actividades? Si es asi, ¢cual es? En caso de que no, élas actividades se han
implementado de la misma forma antes de 20207? ¢existen complicaciones para que cada drea haga
su trabajo dado que no existe normativa municipal?

éExisten documentos a nivel municipal que normen las actividades y sub actividades del fondo? Si es
asi, éson de conocimiento de todos los operadores las actividades y sub actividades que estan
documentadas?, éestdn estandarizadas y son utilizadas por todas las instancias ejecutoras del fondo?

Respecto al tiempo que tomo aplicar las actividades que comprende el fondo en todo un ejercicio
fiscal, éen qué sentido considera que fue suficiente la duracién de las actividades?, ¢hay alguna
actividad que se haya demorado mas de lo planeado?

¢El personal es suficiente y cuenta con la experiencia para realizar las actividades que comprende el
fondo?, ése cuenta con los recursos financieros necesarios para realizar estas actividades?, y ése
cuenta con los recursos materiales y de infraestructura adecuada para realizar estas actividades?



https://www.transparenciapresupuestaria.gob.mx/work/models/PTP/Home/PEF2016/images/01%20ciclo%20presupuestario.pdf
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6. ¢Se utiliza algun sistema informatico contable a nivel municipal para implementar algunas de las
actividades del fondo? Si es asi, éen qué sentido este funciona o no de forma dptima?

7. ¢En qué sentido considera que los productos generados con las actividades de FORTASEG fueron de
calidad? Por productos de FORTASEG se entiende las metas realizadas (insumos adquiridos, personal

capacitado o

certificado, personas, hogares o escuelas intervenidas con platicas) en 2020 con el

recurso federal respecto aquellas convenidas y por calidad se entiende las caracteristicas deseables
gue una persona usuaria de los productos espera que cuente para que le sean de utilidad (pago
oportuno, recursos suficientes u otra).

8. ¢Como es la coordinacidon entre personal, dreas, dependencias o entidades para realizar las
actividades del fondo?

9. ¢Cudl es la practica que conforme a su experiencia funciona mejor en una o varias actividades del

fondo?, épor

qué?

a. ¢éQué es lo que hace que funcione bien? (personal, tiempos, normatividad, sanciones
administrativas, etc.)
b. ¢Se le da seguimiento a esta practica?

o

¢Quiénes son los principales beneficiados de esta practica?

d. ¢ldentifica alguna amenaza latente para esta practica?

10. ¢Cuales son las principales dificultades que identifica en las actividades del fondo?
a. ¢En qué actividad o aspecto de esta identifica esta dificultad?
b. ¢DAnde se origina? ¢ Cuales identifica como las causas?
c. ¢Cudles son las consecuencias de esta dificultad?

11. ¢Existen mecanismos de participacion ciudadana en alguna actividad del fondo?

Preguntas respecto a cada etapa.

Planeacion

12. ¢Quiénes y como se establecen los objetivos y metas de los productos o servicios pagados con el
fondo en 20207?

13. ¢Existe un mecanismo de seleccién de proyectos a los cuales se destinen recursos del fondo? Si es
asi, éexisten reuniones de decisidn y criterios de priorizacién del uso del recurso?

14. iSe cuenta

con un diagnéstico de la problematica publica o necesidad interna al municipio

relacionada a los programas a los que se asignan los recursos?

e e

e
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15. ¢Es oportuno el tiempo con el que se dan a conocer los montos y las metas para cada uno de los
ejecutores de los recursos para el nuevo ejercicio fiscal?

16. ¢En el proceso de planeacion se consideran otras dependencias involucradas (otros municipios,
estado) necesarios para el cumplimiento de los objetivos del programa?

17. éLa coordinacion entre los actores, érdenes de gobierno o dependencias y/o entidades involucradas
es adecuada para la implementacién del proceso?

18. (Existe un drea dentro de la gestion del fondo dedicada a la planeacién?

19. ¢En el proceso de planeacidn existen diferencias significativas entre lo sefialado en la normatividad y
lo realizado en la practica?

20. ¢Cuales considera que son los mayores obstaculos que enfrentan en el proceso de planeacién?

Programacidn y presupuestacion

21. En la estructura del presupuesto de egresos del municipio, éicomo identifican a qué POA’s del
municipio se destinan los recursos del fondo y qué proporcién de recurso federal y municipal reciben
éstos?

22. ¢En el proceso de programacion y presupuestacion existen diferencias significativas entre lo
sefialado en la normatividad y lo realizado en la practica?

23. éCuales considera que son los mayores obstaculos que enfrentan en el proceso de programacion y
presupuestaciéon?

Ejercicio y control

24. iCuales son las principales dependencias que intervienen en el ejercicio y el control fisico-financiero
del fondo y a cudl orden de gobierno pertenecen?

25. ¢Como se da la coordinacion interinstitucional entre el personal involucrado en el ejercicio y el
control fisico-financiero del fondo?

26. éCuales son las obligaciones y compromisos de cada una de las personas que intervienen en el
ejercicio y el control fisico-financiero del fondo?

e e e
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27. iExisten mecanismos documentados para verificar que las transferencias de las aportaciones se
hacen de acuerdo a lo programado? Si es asi, éson de conocimiento de todos los operadores?,
éestan estandarizados y son utilizados por todas las instancias ejecutoras del fondo de manera
homogénea?

28. ¢Los recursos de FORTASEG 2020 fueron transferidos a tiempo por parte de la federacién al
municipio?

29. ¢Existen mecanismos para verificar que los productos o servicios pagados con el fondo realmente
lleguen a la poblacidn o area de enfoque que debe ser beneficiada?

30. éEn el proceso de ejercicio y control existen diferencias significativas entre lo sefialado en la
normatividad y lo realizado en la practica?

31. éCudles considera que son los mayores obstaculos que enfrentan en el proceso de ejercicio y
control?

Seguimiento

32. iExisten mecanismos documentados para el proceso de monitoreo y seguimiento? Si es asi, ¢son de
conocimiento de todos los operadores?, ¢estdn estandarizados y son utilizados por todas las
instancias ejecutoras del fondo de manera homogénea?

33. élos recursos a los que se destiné el fondo en 2020 estadn vinculados a un POA con una Matriz de
Indicadores para Resultados (MIR) o algin otro instrumento que facilite la organizacién y
seguimiento del recurso federal a nivel municipal?

34. {Ademas de los indicadores que se reporta al Secretariado, se cuenta con un sistema de monitoreo e
indicadores de gestidn que retroalimenten los procesos operativos que desarrollan los operadores
del fondo? Si es asi, ése establecieron indicadores para medir las metas y se les dio seguimiento
durante 20207, éicudles fueron los avances?

35. ¢El fondo cuenta con un sistema informatico de apoyo para el proceso de seguimiento?, ies
adecuado este sistema?, ése utiliza para implementar mejoras en la operacion del programa?

36. éExiste un documento que dé cuenta de los resultados de monitoreo y seguimiento del ejercicio, uso
y destino del recurso?, ¢a qué instancias se informa respecto al monitoreo del ejercicio del recurso y
su avance en metas e indicadores?

e e
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37. éCon qué mecanismos para la implementacidn sistemdtica de mejoras del fondo a nivel municipal se
cuenta?

38. éEn el proceso de seguimiento existen diferencias significativas entre lo sefialado en la normatividad
y lo realizado en la practica?

39. ¢Cuales considera que son los mayores obstaculos que enfrentan en el desarrollo del proceso de
seguimiento?

Evaluacion

40. ¢Existen mecanismos oficiales internos al municipio para aplicar evaluaciones externas al fondo? Si
es asi, é¢son de conocimiento de todos los operadores?, iestan estandarizados y son utilizados por
todas las instancias ejecutoras del fondo de manera homogénea?

41. ¢Cudles son las principales direcciones que intervienen en el proceso de evaluacion del fondo?

42. iExisten mecanismos para conocer la percepcidn del personal respecto de los bienes y/o servicios
pagados con el Fondo? Si es asi, ¢Los hallazgos son utilizados para la mejora continua del fondo?

43. Como parte de la evaluacion de desempefio aplicada a FORTASEG 2019 ¢fueron implementadas las
recomendaciones propuestas en el informe? En caso de si, éexiste evidencia de que las
recomendaciones fueron implementadas para mejorar el desempefio del fondo?

44. (En el proceso de evaluacion existen diferencias significativas entre lo sefialado en la normatividad y
lo realizado en la practica?

45. ¢Cudles considera que son los mayores obstaculos que enfrentan en el proceso de evaluacidn?

Rendicion de cuentas

46. ¢Existen mecanismos documentados para el proceso de rendicién de cuentas? Si es asi, éson de
conocimiento de todos los operadores?, ¢estdn estandarizados y son utilizados por todas las
instancias ejecutoras del fondo de manera homogénea?

47. ¢Los informes producto del proceso de rendicion de cuentas del fondo estan publicos y actualizados?

48. ¢En el proceso de rendicion de cuentas existen diferencias significativas entre lo sefialado en la
normatividad y lo realizado en la practica?
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49. ¢Cudles considera que son los mayores obstaculos que enfrentan en el proceso de rendicidon de
cuentas?
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Anexo 3. Diagramas de flujo.

(Pendiente desarrollar)
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